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Séminaire Equipe
Vendredi 29 Août 2025



Notre programme
9h00 :
- Temps d’inclusion

10h30 - 12h00
- Info chiffres
- Instant « Râlerie »
- Informations diverses
- Boîte à outils Consultant

12h00 – 13h00 : Déjeuner 

13h00 – 16h30 : Intervention Clément Hervé
- Thématique : Intelligence Artificielle

- Introduction à l’IA
- Projection et perspective dans le bilan Trajectoire

17h00 - 18h00 : Clôture et déclusion



Quelques chiffres…

248 contacts

128 bilans signés

Taux de 
transformation 

52 %

Depuis début 2025

303 contacts

158 bilans signés

Taux de 
transformation 

52 %

Année 2024

230 contacts

130 bilans signés

Taux de 
transformation 

60 %

Année 2023



Qui sont nos clients ?

76%

24%

Femmes Hommes

Chiffres depuis le 1/01/2023



Quelle est la situation de nos clients ?

67%6%
5%

22%

Salariés

TNS

Agent Fonction Publique

Demandeur d'emploi

Chiffres depuis le 1/01/2023



Comment financent-ils leur bilan?

89%

11%

CPF Autres

Chiffres depuis le 1/01/2023



Evolution de la satisfaction de nos clients
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Satisfaction Globale Expertise du consultant Relation avec le consultant Qualité des supports Realisation enquêtes métiers

Début 2025 2024 2023



Que décident nos bénéficiaires à la fin du bilan :

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Changer de métier

Se Former

Changer d'employeur

Evoluer en interne

Créer ou reprendre une entreprise

Faire une VAE

Chiffres depuis le 1/01/2023



Le suivi à 6 mois :

252

91

36%

Questionnaires envoyés

Retours de questionnaire

Taux de retour

Chiffres depuis le 1/01/2023



Le suivi à 6 mois :

90%

2%
14%

Evolution de la situation des bénéficiaires après 6 mois

Evolution Positive Evolution Négative Statu Quo

Chiffres depuis le 1/01/2023



Le suivi à 6 mois :

18%

26%

25%

19%

5%

Taux de réalisation du plan d'action

100% 75% 50% 25% 0%

Chiffres depuis le 1/01/2023





L’instant râlerie



L’instant râlerie

Une seule date de RV sur le planning BC

Mauvaise version de la fiche liaison

Alerter sur les dates de démarrage décalées

Réactivité dans les réponses

Nom du consultant sur la fiche liaison

Annonce entrées et sorties Jour J
Réactivité envoi d’un nouveau contact

Planning avec des dates fictives en cas de financement employeur

Anticiper les passations de tests pour le RV 2

Envoi de tous les documents en sortie de bilan



Informations diverses

Durée BC sur CPF :
- Seul le temps en présentiel peut être facturé : la durée du bilan 
sera donc affichée avec 16h à partir du 1er Septembre.

Réflexions fin 2025
- Travail sur les carnets :

- Chantier sur la fin 2025 – Horizon début 2026 pour les 
mises à jour.

- Développement réseau ?



Communication

Publications LinkedIn – Profil Consultants

- Trame interview

- Trame interview

- Présentation carrousel

- Présentation carrousel

TRAJECTOIRE _ Prez interview Marie Barbier.docx
2025_Carrousel TRAJECTOIRE Linkedin_MBarbier.pptx


Boîte à Outils

Mise à disposition d’un espace de ressources nourri par 
les consultants :
 Réflexion (5 / 15 / 30) :
  - ce que je peux mettre à disposition
  - ce dont j’ai besoin



Planning réunions et ateliers

Fin 2025
- 3 Octobre 2025 : réunion – 11h30 – 13h00
- 7 Novembre 2025 : atelier « Ikigaï / Focus Business» : 11h30 - 13h30
- 5 Décembre 2025 : réunion – 11h30 – 13h00



Planning réunions et ateliers 2026
2026 - Réunions
- 13 Février 2026 : 11h30 – 13h00
- 22 Mai 2026 : 11h30 – 13h00
- 2 Octobre 2026 : 11h30 – 13h00
- 4 Décembre 2026 : 11h30 – 13h00

2026 - Ateliers
- 16 Janvier 2026 : 11h30 – 13h30
- 17 Avril 2026 : 11h30 – 13h30
- 3 Juillet 2026 : 11h30 – 13h30
- 6 Novembre 2026 : 11h30 – 13h30

2026 - Séminaire
- Vendredi 4 Septembre 2026 : 9h00 – 18h00





Intervention Clément HERVE :
Intelligence Artificielle et Bilan de Compétences ?



Travail en sous groupe

Pertinence de l'IA dans le bilan de compétences, à quelles 
étapes et pourquoi faire ?



Travail en sous groupe

Groupe 1    Groupe 2   Groupe 3
Catherine M   Sandrine P   Florence H
Christophe P   Marine LG   Ingrid DS
An L     Sophie S   Julie S
Claire M    Audrey C   Kristell B
Marie B        Marie G

Groupe 4    Groupe 5
Aude C    Nathalie D
Carine G    Mathieu J
Marianne C    Fanny P
Gaëlle E    Marine R
Stéphanie GA 




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24

